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a obtinut in 1952, la Universitatea Columbia din New York, titlul de doc-
tor in psihologie clinicd. A lucrat la clinica Guidance din Jacksonville,
Florida, cu copii cu tulburari psihice. A publicat carti de educatie a copilu-
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grupuri de instruire a parintilor, metoda sa de lucru fiind descrisa de Arthur
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In memoria fratelui meu mai mic
care a murit la varsta de 21 de ani,
Incercdnd sd-si salveze camarazii de arme asediati.
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Copile, da-mi mana, astfel incdt sd pot pasi
in lumina increderii tale in mine.
HANNAH KAHN



INTRODUCERE

Nici un parinte nu se trezeste dimineata cu gandul de a-i
face viata copilului sau un iad. Nici 0 mama si nici un tata nu
spun: «Astazi o sa tip la copilul meu, o sa-I cicalesc si o sa-1
umilesc ori de cate ori pot.» Dimpotriva, multi parinti hotarasc
dimineata: «Azi va fi pace. Fara tipete, fara neintelegeri, fara
certuri.» Dar, in ciuda bunelor lor intentii, razboiul nedorit iz-
bucneste din nou.

A fi parinte presupune un sir nesfarsit de mici incidente,
de conflicte periodice si de crize neasteptate care pretind o re-
actie. lar reactia nu e lipsita de consecinte: ea influenteaza, in
bine sau in rau, personalitatea si respectul de sine.

Ne place sa credem ca numai un parinte in neregula reac-
tioneaza in moduri nocive pentru copil. Dar, din nefericire, chiar
si parintii afectuosi si bine intentionati invinovatesc, umilesc,
acuza, ridiculizeaza, ameninta, mituiesc, pun etichete, pedep-
sesc, predica si moralizeaza.

De ce oare? Pentru ca majoritatea parintilor nu-si dau sea-
ma cata putere de distrugere au cuvintele. Se pomenesc spunand
lucruri auzite de la parintii lor, lucruri pe care n-ar vrea sa le
spuna, pe un ton care nu le place. Tragedia unei asemenea co-
municari sta de obicei nu in lipsa de afectiune, ci in lipsa de
intelegere; nu in lipsa de inteligenta, ci in lipsa de cunostinte.

Parintii au nevoie sa se raporteze la copii si sa discute cu ei
intr-un anume fel. Ce-am spune oricare dintre noi daca un chi-
rurg ar intra in sala de operatii si, Tnainte ca anestezistul sa-si
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faca treaba, ne-ar atrage atentia: «De fapt n-am cine stie ce ex-
perienta in chirurghie, dar imi iubesc pacientii si ma bizui pe
bunul-simt»? Am intra probabil in panica si ne-am salva viata
fugind. Insa cazul copiilor ai caror parinti cred ca iubirea si
bunul-simt sunt de ajuns nu este la fel de simplu. Asemenea
chirurgilor, parintii trebuie sa capete o calificare speciala ca sa
devina competenti in mestesugul de-a raspunde cerintelor
cotidiene ale copiilor. Asemenea chirurgului cu experienta, atent
la ceea ce taie cu bisturiul, parintele trebuie sa deprinda arta
de a folosi cuvintele. Caci cuvantul e aidoma bisturiului. Poa-
te produce multe rani dureroase: daca nu fizice, emotionale.

Ce facem, inainte de orice, daca vrem sa ne amelioram co-
municarea cu copiii? Ne examinam reactiile. Si o sa constatam
ca stim prea bine la ce cuvinte sa recurgem. Le foloseau pa-
rintii nostri cand stateau de vorba cu musafiri sau cu necunos-
cuti. £ un limbaj care ocroteste sentimentele in loc sd critice
comportamentul.

Ce spunem unui musafir care si-a uitat umbrela? Alergam
dupa el strigand: «Ce-i cu tine? De fiecare data cand vii in vi-
zita uiti cate ceva. Ba una, ba alta. De ce nu te porti ca sora ta
mai mica? Ea stie cum sa se comporte intr-o vizita. Ai 44 de ani!
Cand o sa inveti?! Nu sunt servitoarea ta, sa strang tot ce lasi
in urma! Pun pariu ca ti-ai uita si capul daca nu ti-ar fi Insuru-
bat de umeri!»? Nu, nu-i spunem astfel de lucruri unui musa-
fir. Spunem calm: «Uite-ti umbrela, Alice!» — fara sa adaugam
«gura-casca ce estil».

Parintii trebuie sa invete sa reactioneze in fata copiilor la
fel ca in fata unor musafiri.

Parintii isi vor copiii in siguranta si multumiti. Nici un pa-
rinte nu incearca deliberat sa-si transforme copilul intr-un in-
divid temator, timid, nerespectuos ori antipatic. Si totusi, pe
masura ce cresc, multi copii dobandesc trasaturi nedorite si nu
reusesc sa obtina un sentiment de siguranta si o atitudine res-
pectuoasa fata de sine si de ceilalti. Parintii vor sa aiba copii po-
liticosi — dar copiii devin mitocani; ii vor ordonati — dar in jurul
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copiilor e un haos; vor sa fie increzatori in fortele proprii —
dar copiii sunt nesiguri pe ei; vor sa fie fericiti — dar, cel mai
adesea, copiii nu sunt.

Parintii 1si pot invata copilul sa devina om, adica o faptu-
ra avand compasiune, daruire si curaj; o persoana a carei via-
ta se ordoneaza in jurul unui nucleu de putere si al unui cod de
fair-play. Ca sa atinga aceste teluri omenesti, parintii trebuie
sa invete metode omenesti. [ubirea nu e de ajuns. Intuitia nu
e suficienta. Parintii buni au nevoie de calificare. Modul de a
obtine si de a folosi aceasta calificare este principala tema a
cartii de fata. Parintii vor fi ajutati sa-si transpuna idealurile
in practica zilnica.

Sa speram ca aceasta carte 1i va ajuta, de asemenea, sa-si
identifice telurile in privinta copiilor si sa invete metode de-a
si le implini. Parintii se confrunta cu probleme concrete care
necesita solutii specifice; nu-i ajuta sfaturile-cliseu, de genul
«Ofera-i copilului mai multa dragoste», «Da-i fetei mai mul-
ta atentie», «Stai mai multa vreme cu baiatul tauy.

Am lucrat multi ani cu parinti si copii 1n sedinte de psiho-
terapie individuala si de grup, precum si in workshopuri de in-
struire a parintilor. Cartea de fata e rodul acestei experiente.
Este un ghid practic; ofera sugestii concrete si solutii posibi-
le pentru situatiile cotidiene si problemele psihologice cu care
se confrunta toti parintii. Sfaturile specifice pe care le da, re-
zultate din principii fundamentale de comunicare, 1i vor inva-
ta pe parinti sa traiasca alaturi de copii intr-o atmosfera de
respect reciproc si demnitate.
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CODUL DE COMUNICARE:
CONVERSATIILE PARINTE-COPIL

Intrebarile copiilor: semnificatiile ascunse

Conversatia cu copiii este o arta fara egal, cu reguli si sem-
nificatii proprii. Copiii sunt rareori inocenti atunci cand comu-
nica. Mesajul lor este adesea codificat si presupune o descifrare.

Andy, zece ani, isi intreaba tatal: «Care e numarul de co-
pii abandonati din Harlem?» Tatal, de meserie avocat, se bu-
cura ca pe fiul sau il intereseaza problemele sociale. Tine o
lunga prelegere pe tema cu pricina, dupa care dezvaluie cifra.
Dar Andy nu e multumit si continua sa puna intrebari simila-
re: «Care e numarul de copii abandonati din New York? Dar
din SUA? Din Europa? Din lume?»

In cele din urma, tatal lui Andy pricepe ca baiatul e preocu-
pat nu de o problema sociala, ci de una personala. Intrebarile
lui Andy izvorau nu atat din simpatia pentru copiii abandonati,
cat din teama de a nu fi §i e/ abandonat. Nu cauta numarul de
copii parasiti, ci asigurarea ca e/ nu se va numara printre ei.

Asa ca tatal, raspunzand nelinistii lui Andy, 1i spune: «Esti
ingrijorat ca parintii tai te-ar putea abandona intr-o zi, asa cum
fac unii parinti. Fii linistit, n-o sa te parasim. Si daca te mai
gandesti vreodata la asta, te rog spune-mi, vreau sa te ajut sa
nu-ti mai faci griji.»

In prima zi de gradinita, cind mama ei inca nu plecase acasa,
Nancy, cinci ani, a privit picturile de pe pereti si a intrebat cu
voce rasunatoare: «Cine a facut tablourile astea urate?» Mama
lui Nancy s-a simtit prost. S-a uitat dezaprobator la fetita si a
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zis repede: «Nu e politicos sa spui ca picturile sunt urate cand
sunt de fapt asa de dragute.»

Educatoarea, care a descifrat intelesul intrebarii, a zambit
si a zis: «Aici nu trebuie sa pictezi frumos. Poti sa faci picturi
proaste daca asa ai tu chef.» Pe chipul lui Nancy a aparut un
zambet larg, caci avea acum raspunsul la intrebarea ei secre-
ta: «Ce se intampla cu o fetita care nu picteaza prea bine?»

In continuare, Nancy a luat in mana o masinuta de pom-
pieri stricata si a intrebat plina de importanta: «Cine a stricat-0?»
Maica-sa a intervenit: «Ce-ti pasa cine a stricat-0? Tot nu cu-
nosti pe nimeni aici.»

Dar pe Nancy nu o interesau numele. Voia sa afle ce pa-
teau copiii care stricau jucarii. Intelegand intrebarea, educa-
toarea a dat raspunsul asteptat: «Jucariile exista ca sa te joci
cu ele. Cateodata se strica, e normal.»

Nancy pare multumita. Cu talentul ei de a pune intrebari,
stransese informatia de care avea nevoie: omul asta mare e o
femeie destul de draguta, nu se infurie din te miri ce, nici macar
daca pictezi urdt sau se strica vreo jucarie. Nu e cazul sa-mi
fie frica, nu sunt In pericol daca raman aici. Nancy i-a facut
mamei cu mana, in semn de ramas-bun, si s-a indreptat spre
educatoare; isi Incepea prima zi de gradinita.

Carol, 12 ani, e Incordata, cu ochii in lacrimi. Verisoara ei
preferata pleaca acasa, dupa ce si-a petrecut vara cu ea. Din
pacate, reactia mamei la tristetea lui Carol e lipsita si de em-
patie, si de intelegere.

CAROL (lacrimile Ti curg pe obraji): Pleaca Susie. O sa fiu din
nou singura cuc!

MAMA: Ai sa-ti gasesti alta prietena.
CAROL: O sa fiu asa singura...

MAMA: Lasa, ca n-ai sa mori!

CAROL: ... (plange cu suspine)

MAMA: Ai 12 ani si te porti ca un copil mic!
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Carol 1i arunca mamei o privire ucigasa, fuge in camera ei
si se incuie acolo. Episodul se putea sfarsi mai bine. Sentimen-
tele unui copil trebuie luate in serios, chiar daca situatia in sine
nu e prea grava. in ochii mamei, despartirea celor doua prie-
tene cand vara s-a sfarsit poate parea ceva prea neinsemnat ca
sa merite lacrimi, dar raspunsul ei nu trebuia sa fie lipsit de
simpatie. Mama lui Carol ar fi putut sa-si spuna in sinea ei:
«Carol sufera. Pot s-o ajut cel mai bine aratandu-i ca inteleg
ce-o doare. Cum pot face asta? Oglindindu-i sentimentele.»
Deci i-ar fi spus ceva de genul urmator:

Ne vom simti cu totii singuri fdard Susie.

Deja iti este dor de ea.

E greu sd te desparti dupd ce v-ati obisnuit sd fiti impreund.

Casa trebuie sd ti se pard cam goald acum, cand Susie a
plecat.

Asemenea raspunsuri creeaza o intimitate intre parinte si
copil. Cand copiii simt cd au fost intelesi, singurdtatea si du-
rerea lor se atenueazd. Cdand copiii sunt intelesi, iubirea lor
pentru pdarinte se adanceste. Simpatia parintelui are rolul unui
prim-ajutor emotional in cazul sentimentelor ranite.

Cand 1i confirmam starea psihologicd si ti exprimam dez-
amdgirea, copilul capata adesea forta de a infrunta realitatea.

Alice, sapte ani, a planuit sa-si petreaca dupa-amiaza cu prie-
tena ei Lea. Numai ca si-a reamintit brusc ca exact atunci fu-
sese programata o intalnire a grupei de cercetasi din care facea
parte. A izbucnit 1n plans.

MAMA: Doamne, ce dezamagita esti! Abia asteptai sa te joci
cu Lea astazi.

ALICE: Da! De ce n-a fost programata intalnirea aia in alta zi?

Lacrimile nu i-au mai curs pe obraji. A sunat-o pe Lea si
au programat joaca alta data. Dupa care Alice s-a dus sa se schim-
be ca sa plece la intalnirea grupei de cercetasi.
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Intelegerea si simpatia mamei au ajutat-o pe Alice sa trea-
ca peste inevitabilele conflicte si dezamagiri ale vietii. Mama
a priceput ce simte fetita si i-a oglindit dorintele. N-a mini-
malizat situatia. N-a spus: «De ce faci atata scandal? O sa te
joci cu Lea alta data. Care-i problema?»

A evitat voit cliseele de genul: «Asta e, nu poti fi in doua
locuri deodata.» N-a acuzat, n-a condamnat: «De ce aranjezi
sa te joci cu Lea cand stii ca miercurea te intalnesti cu grupa
de cercetasi?»

Dialogul scurt care urmeaza ilustreaza felul in care un tata
risipeste supararea fiului sau prin simpla recunoastere si ac-
ceptare a sentimentelor si plangerii acestuia.

Cand tatal lui David, care lucreaza in tura de noapte si are gri-
ja de casa ziua, in timp ce sotia sa e la serviciu, s-a intors aca-
sa de la cumparaturi, si-a gasit baiatul (opt ani) enervat la culme.

TATAL: Vad un baiat suparat. Ce spun, vad un baiat tare suparat!
DAVID: Sunt suparat. Chiar fare suparat.
TATAL: Asa?

DAVID (foarte incet): Mi-a fost dor de tine. Nu esti niciodata
acasa cand vin de la scoala.

TATAL: Ma bucur ca mi-ai spus. Acum stiu. Ai vrea sa fiu aca-
sa cand vii de la scoala.

David si-a imbratisat tatal si a plecat afara la joaca. Tatal
lui David a stiut cum sa-i schimbe fiului sau dispozitia. N-a
inceput sa se apere, explicandu-i de ce nu era acasa: «A tre-
buit sa plec la cumparaturi. Ce-ai face daca n-as cumpara de
mancare?» Nu a intrebat: «De ce esti asa suparat?» In schimb,
a acceptat sentimentele si plangerea bdiatului.

Multi parinti nu-si dau seama ca e inutil sa incerci sa-i con-
vingi pe copii ca plangerile lor sunt nejustificate, iar percep-
tiile lor — gresite. Asta nu duce decat la certuri si la furie.

Intr-o zi, Helen, 12 ani, vine de la scoala foarte tulburata.



